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Dalsi orientace Ceského
lodniho a prumyslového
registru

Cesky lodni a priimyslovy registr s.r.o. je
jednou z organizaci rodiny firem, které
tvofi Germanischer Lloyd Group. V této
skupiné maji vsechny firmy spolec¢nou
matefskou organizaci, Germanischer
Lloyd SE, jednu z nejvétsich svétovych
inspek¢nich a certifikacnich spole¢nosti.
Germanischer Lloyd SE realizuje posled-
ni tfi roky strategii mimoradného rlstu
a rozsifovani aktivit. Diky akvizicim dalSich
firem dochazi k mimoradnému nardstu
poctu organizaci  ve skupiné.
Germanischer Lloyd Group dnes zahrnuje
270 subjektt s vlastnim pravnim posta-
venim v rlznych zemich a béhem
poslednich let se pocet kmenovych
zameéstnancl skupiny zvysil na vice jak
dvojndsobek - z 3 240 kmenovych
zameéstnancl v 2006 na 6 760 v 2010.
Tento mimoradny nardst velikosti skupiny
vyvolal pfirozenou potfebu tvorby spolecné
vize a hodnot celé skupiny, vyuZiti synergie
ke zvyseni efektivnosti skupiny jako
celku.

Vizi spole¢nosti je predstavovat organizadi,
ktera by byla v celosvétovém meéfitku
nejrespektovanéjsim poradenskym
centrem, nejvyssi pfirozenou technickou
autoritou ve viech disciplinach, kterymi

se zabyva. Tato politika vyZaduje vytvareni
co nejvyssiho odborného potencialu
v hlavnich oborech plsobnosti a netfistit
sily rozptylenim kapacit firem skupiny
do pfilis mnoha mensich obord, kde
s ohledem na kapacity a potencidl urovné
svétové Spicky nebude dosazeno.

Proto se skupina koncentruje na pora-
denskou cinnost, inspekce, certifikace
a management projektd ve tfech odvétvich,
a to v oboru namofnich plavidel, tézbé
a zpracovani ropy a plynu a v energetice,
predevsim ve vyuZiti  obnovitelnych
zdrojl energie.

Tato koncentrace sil se promitla i do
strategie Ceského lodniho a priimyslového
registru. Z inspekcnich ¢innosti byly
vyclenény obory, u kterych poptavka
v Ceské republice predstavovala mini-
malni objem aktivit a obory nepatfily do
portfolia sluzeb, rozvijenych matefskou
spole¢nosti. Naopak se spole¢nost vice
zameéfila na inspekce vyrobkd, dodavanych
¢s. vyrobci pro lodni pramysl do celého
svéta, na inspekce vyrobkd pro energetiku,
at uz pro zahrani¢ni podniky na tézbu,
dopravu, zpracovani ropy a plynu, nebo
na jina energeticka zafizeni v tuzemsku
i zahranici. V téchto aktivitach je samoziej-

mosti spoluprace s ostatnimi organizacemi
skupiny Germanischer Lloyd Group,
protoZze se zpravidla jednd o projekty,
pokryvajici soucasné nékolik zemf'i svétadild.
Pozornost je rovnéz vénovana certifikacim
systému fizeni, kdy celd skupina rovnéz
prosla zménami. Dochdzi k vyraznéjsimu
propojeni jednotlivych v riznych zemich
akreditovanych subjektd skupiny a sjed-
nocovani postupl. | pro Cesky lodni
a prmyslovy registr vize v oboru systé-
movych certifikaci predstavuje zaméreni
se na to, aby audity nasich auditor( pfi-
nasely klientdm i dalsi hodnoty, nez
pouhé konstatovani, zda systém Fizeni
odpovida normé ¢i nikoliv.

Vedeni Ceského lodniho a pramyslového
registru je presvédceno, Ze tato vize
matefské spolecnosti, promitnutda do
vSech aktivit organizace, predstavuje
zvySeni potencidlu, kdy jsme schopni
nasemu partneru-klientovi vice pomoci
pfi hledani feSeni k jeho problémdm,
které mnohdy ani pfimo s certifikaci
nesouvisi. Proto v kratké dobé obdrzi
nami certifikovani klienti dotaz, v ¢em
vidi své tézkosti a my se budeme snazit
i s pfipadnou pomoci dalsich ¢lend skupiny
hledat pro né feseni.

Ing. Jifi Dynybyl, MBA
feditel
Cesky lodni a primyslovy registr
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Interni audity a auditori

Interni audity systému fizeni jakosti, systému
environmentdlniho managementu a obdobné
podle ostatnich norem nabyvaji s dobou
zavedeni pfislusného systému fizeni na dle-
zitosti.

Pozadavky norem na interni audity je sice
mozné spinit formalné, mit smérnici na planovani
a provadéni internich auditl, ukdzat auditorovi
ro¢ni plany, krasopisné zdznamy o provedeni
auditu s pozndmkou, Ze Z4dné neshody
nebo doporuceni na zlepseni nebyly nalezeny
atd. Auditor certifika¢niho organu vysledek
pfijme, ale neni veSkerd energie na vytvoreni
takovychto papirovych dikazt o formalnim
splnéni pozadavkl normy pouze ztratou
¢asu, nejsou to vyhozené penize za externi
audit a promarnénd pfilezitost vyuZit tyto

Princip interniho auditu

Zarazeni vlastnich internich auditl do poza-
davké norem je naprosto pfirozené. Lze
tézko ocekdvat, ze néjaky systém funguje,
aniz by byly kontrolovany a vyhodnocovany
vysledky, pro které byl vytvoren a hledana
cesta, jak zajistit a fidit jeho fungovéni. Proto
at chceme ¢i ne, vzdy v néjaké podobé existuje
mechanismus, ktery vhodnost, Gcinnost a efektiv-
nost systému sleduje, vyhodnocuje a systém
méni ve snaze o jeho zlepseni. Normy ISO
tomuto nastroji fikaji interni audity a prezkou-
mani vedenim.

Norma ISO 9001 zakladni poZadavky na kontrolu
fizeni vlozila do ¢l. 8.2.2. Smyslem tohoto
pozadavku je vytvofit systém kontroly, ktery
ovéfuje zda:

a) systém fizeni vyhovuje pro planovani

a realizaci produktu (7.1), poZzadavkdm ISO
normy a hlavné tém, které si organizace stanovila
pro vlastni potfebu,

b) systém je efektivni,

) je sestavovan formalni plan — zda si firma
uvédomuje nezbytnost kontroly,i kdyZ se na
prvni pohled zd3, Ze vse probihd hladce a vie
je pod kontrolou, zda si sama stanovuje, kdy
a kde budou kontroly probihat, jaka je opti-
malni frekvence téchto kontrol, kdy se bude
vedeni zamyslet nad dulezitosti procest ve
firmé, nasazenim a zapojenim lidi do sledovéni
kvality, ekologie, bezpecnosti prace,

d) existuje dokumentovany postup, ktery
firmu zavazuje kontrolu provadét a jakym
zpUsobem,

e) jsou pofizovany zaznamy o vysledku kontrol,
aby se na né nezapomnélo v ndvalu dalsich
problém k feseni a vysledky byly pouzitelné
pro dalsi rozvoj firmy,

f) jsou pfijimana ndpravna opatfeni a je zajisténa
kontrola jejich spinéni s ocekavanym efektem.

Toto jsou naprosto logické poZadavky kazdého
kontrolntho mechanismu a dobfe fungujici
firma je v néjaké podobé pouziva, i kdyby
o normach ISO nikdy neslysela.

Vlastni kontrolni mechanismus firmy

A tady zacina situace, kdy firma pouziva
vlastni kontrolni mechanismus, sleduje hospo-
darské vysledky, feditel navstévuje Utvary, kde
citl problémy, kdy v pfipadé vyskytu problémad
v pribéhu obchodniho pfipadu a realizace
zakdzky povéreny pracovnik proSetfuje
nastalou situaci. Zaroven ale vznika paradoxni
situace, kdy v pfipadé internich auditd k nim
firma pfistupuje jako k né¢emu, co je od déni
a potfeb firmy oddélené, néco navic, co

bude chtit vidét auditor.

Pro¢ nedat internim audit@im jiny smysl, proc¢
povinnost je provadét nespojit s internf
potfebou firmy procesy kontrolovat, nedo-
statky napravovat a hledat cesty na nikdy
nekoncici zlepsovani?

Velice jednoduse je mozné sloucit pozadavky
interniho auditu a vlastni potfeby kontroly
nad chodem organizace u malé firmy. V téchto
pfipadech vétsinou sam majitel ma zajem na
fungovani firmy a urcité si procesy kontroluje
podle vlastni potieby. VuZiti planovani internich
auditd je jednou z cest, jak do téchto kontrol
vnést fad, sledovani ndpravnych opatfeni,
Ukolovani zaméstnancll. Periodickd potieba
kontrol  pfiméje majitele malé firmy
k provéreni chodu firmy i v pfipadé, kdy se
na prvni pohled jevi vSe v poradku.

Efektivni kontrolni mechanismus s internimi
audity pomaha firmé i v certifika¢nim procesu.
Certifika¢ni orgdn nenalézd neshody, firma
se na svlj kontrolni mechanismus mdZe spo-
lehnout. Navic se v rdmci certifika¢niho systé-
mu uvaZuje o pouziti metody dozorovych
auditd, kdy se auditor certifika¢ni spole¢nosti
vice spolehne na efektivnost internich auditd,
audit se zjednodusi, zkrati a soustiedi se
pouze na podstatné véci. Tzv. ,Program
pokrocilého dozoru a opakovaného posuzovani”
(Advanced Surveillance and Reassesment
Procedures — ASRP).

Uspéch vyuziti internich audit( ale méa jednu
zasadni podminku - kvalitniho interniho
auditora. Rada firem, které sleduji pouze spinéni
pozadavkd normy, vyuZziva externiho auditora —
konzultanta. To ma jisté své vyhody; pouZije
se clovék se znalosti normy, je to pohled
zvenku, nelerpa se kapacita vlastnich lidi.
Ma to ale i nékolik nevyhod; nenfi to zadarmo,
externista se soustredi se na formalni splnénf
normy, nemusf rozpoznat pficinu problémd
ve firmé.

CLPR Akademie

CLPR chce svym klientdm pomoci. V ramci
CLPR Akademie a nové akreditace na certifikaci
personalu probihaji Skoleni internich auditord
a auditorl, ktefi chtéji dosahnout urovné,
pozadované CSN EN ISO 19 011. Tato dvou-
denni skolenf seznami a nauci auditory lépe
chdpat poZadavky norem, vyuziti pro internf
potfebu firmy, provadét efektivni audit a objasni
metody a pfistupy auditort certifika¢niho
organu. Zéaroven jako certifika¢ni organ se
ujistime, Ze takovyto interni auditor je schopen
zajistit efektivni interni audity a Ze tomu
muZeme pfizpasobit i nas certifika¢ni audit.
Nabidka téchto kurz{ je na www.clpr.cz
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Uloha ISO v dobé krize

Hospodarské zpravy poslednich  mésicl
podle teoretickych ekonomd vyvolavaji opti-
mismus, Ze krize ustupuje. Podle priizkumd,
které provadi Svaz prlmyslu mezi podnikateli,
ale vice jak dvé tretiny dotdzanych firem ozi-
veni nepocituje. Firmy nadale bojuji
s poklesem poptdvky o kazdého zékaznika
mnohem Upornéji, nez kdy v predchozich
letech, tlak na sniZzovani ceny nadale roste,
platebni morélka klesa, nedostupnost Gvérd
nadale pokracuje. Navic se mnohdy setkdvame
i s tim, Ze slovo krize se pro nékteré podnika-
tele stdva zaklinadlem, které by jim mélo
poskytnout narok na nesmysiné slevy od
svych dodavatell a neplaceni pohledavek by
z davodu krize mélo byt chdpédno jako samo-
zfejmost - ndrok. To vse dohromady vytvari
pro poctivé podnikatele svizelné situace.
Nejvétsi pesimismus vliddne ve stavebnictvi,
kde meziro¢né poklesly vykony o dalSich
4,5%, stavebni Ufady vydaly o 12% méné
stavebnich povoleni. | rok 2011 je vidén
Cerné a mluvi se 0 mozném krachu az pétiny
dnes existujicich stavebnich firem.

Co miize podnik

v takovéto trzni situaci délat?

Pri obtizich, prvni co napadne podnikatele
a k ¢emu je donucen je zacit skrtat ve vydajo-
vych polozkach. Strategie podnikd se zaméfi
na kratkodobé cile, preziti, dochazi k omezeni
téch vydaja, které kratkodobé predstavuji
Usporu a usnadnéni zvlddani momentaini
situace. Podnikateldm vétSinou nic jiného
nezbyva, i kdyZ jsou si védomi, Ze z dlouho-
dobého hlediska tyto Skrty zhor3uji vychodisko
pro rozvoj po obnoveni hospodarského
rGstu. Tato opatfeni vedou k zastaveni rozvoje
prodeje, dokonce k jeho poklesu, coZ vyvola
potfebu dalsich skrtd v nékladech. Firma se
dostava do pasti; ze stromu se ofezdvaji malo
plodici vétve a neroubuji se nové tak dlouho,
az strom uschne.

Mezi takto kratkodobé zbytné vydaje patii
polozky v nepfimych nakladech, napr. naklady
na marketing, nakup sluzeb, jako jsou napt.
konzulta¢ni sluzby, vzdélavani zaméstnancd,
odkladajf se investice do nového vybaveni,
zastavuji se projekty do inovadi, kde vZdy existu-
je urcitd nejistota s vysledkem. Nasledny
pokles prodeje pak vede k dalSim skrtim
tentokrdt uz v pfimych nékladech a dochazi
k propousténi zaméstnancd.

V této souvislosti se ¢asto se objevuje nazor
pozastavit certifikaci a udrzovani systému
fizeni podle norem ISO, pokud momentalné
neexistuje zakazka, kde zékaznik certifikovany
systém tvrdé vyzaduje. Tyto tendence se
objevuji predevsim u malych firem, na které
pokles zakazek dopadl tvrdé a které se citi
existencné ohrozené. Tento jev je z pohledu
mensiho podnikatele pochopitelny ale zaroven
ukazuje, ze doty¢nd firma v certifikatu vidi
pouze papir, nutné zlo, vstupenku na trh a ze
az tak to nemusi myslet s kvalitou svych
dodavek pfilis vazné.

PFi krizi, nasyceni trhu a vieobecném poklesu
poptavky ma podnik na preziti a rlist pouze
jedinou Sanci-prevzit klienty konkurence lepsim
a lacingjsim produktem.

Systém fizeni podle norem ISO, zaloZeny na

vymezeni podstatnych procest, predstavuje
mozny model fesSeni, jak situaci podniku
zlepsit a ziskat konkurenéni vyhodu.

Existuje celd fada manazerskych modell na
krizové fizeni. Vé&tSinou jsou ale orientované
na krizi v podniku samotném pfi relativné
stabilnim a nekrizovém vnéjsim prostredi. To
ale neni dnesni situace. V obecném krizovém
vyvoji mlZe preZivat a dokonce se rozvijet
podnik, ktery si situaci uvédomi a bude hledat
vlastni model reakce na situaci, ktery se bude
lisSit od obecné znamych a vSeobecné pouZi-
telnych ucebnicovych teorii.

Jit cestou pouze Uspor v nakladech midze
firmu v bezprostfednim ohrozeni zachranit,
ale situaci to nefesi a firma se bude nadéle
propadat. Vedeni rozumné firmy jde jinou
cestou. Samozfejmé se hledaji Uspory
v ndkladech, ale cestou hledani maximalni
efektivnosti vdech ¢innosti a tak, aby procesy
pro rozvoj zUstaly zachovany, i kdyZ pod pfis-
nou kontrolou efektivnosti. Zaroven firma
buduje uZsi vazby na své zakazniky, snazi se
upravit produkt tak, aby pfinasel zakaznikdm
zvySeny uZitek, hledd intenzivné cesty k novym
zakazniktm, snazi se rozsifit portfolio svych
produktll bez nutnosti investic — posiluje
svou orientaci na zakaznika a marketingové
mysleni v celé firmé.

PFic¢ina spadnuti firmy do problém
Manazéfi uvazuji vétsinou podle svych zvykd
a v zabéhlych schématech. Velice casto se
tak dostdvaji do pasti a vysledek je UpIné jiny,
nez ocekavali. Tento jev se zvyraziiuje se
zhorsovanim trzniho prostredi. Teorie mana-
gementu mluvi o 3 pastich pro manazerské
uvazovani, které vedou k hlubokym omyldim.
a) Past predvidani vyvoje

Odhadovani vyvoje na zdkladé statistickych
dat, napf. prodeje, cen ma nedostatek v tom,
Ze statisticka data predstavuji historii, kterd
se zitra uz nemusi opakovat.

Odhadovani vyvoje extrapolaci dosavadniho
vyvoje prfedpoklada, Ze se nic v okoli nezméni
a na trhu budou stejné podminky zitra jako
dnes.

Vyvoj na pocatku r. 2009 ukazal, Ze predvidat
a pladnovat na zékladé dlouhodobych prognéz,
zaloZenych na historickych zkusenostech, je
témér nemozné. Podminky a nasledné pro-
gndzy se méni ve velice kratkych intervalech.
Past predvidani je v domnénce, Ze miZeme
presné predvidat okolni udalosti. Zaskoceni
recesf je toho dikazem.

b) Zakaznicka past

Zakaznickd past je v tom, Ze se manazer
domniva, Ze znd poZadavek zadkaznika a Ze
se zakaznik bude chovat dnes a mit stejné
priority, jako mé&l veera. Ze vi, jak ovlivnit
zakaznika.

Zakaznicka kupni sila se méni skokem stejné
jako nabizeny produkt, priority zakaznika,
padaji  bariery mezindrodniho obchodu,
jedna se o trh kupujiciho, zékaznik ma vsechny
informace pomoci Internetu, vybira si. Firma
se na znalost zakaznika podle jeho dosavadniho
chovani nemuze spolehnout.

¢) Trzni past

Globalizaci nelze zastavit. Je poznamendna
dvéma protichtdnymi jevy a Ize velice tézko
odhadnout, ktery pro dany produkt a prodejni
misto prevladne.

Globalizace vede ke standardizaci produktu
— stejné charakteristiky po celém svété a tim
i dopad zahrani¢ni konkurence na dfive mistn{
trh. ProtichGdnou tendenci je tzv. customisace
— pfizplsobeni se vyrobku kultufe zékaznika;
vyhovét pozadavku, ktery jde proti jednot-
nosti standardizace a ktery muze blokovat
vstup na trh ve vzdalené zemi.

Spadnout do trzni pasti znamend domnivat
se, 7e je manazer schopen definovat jedno-
znacné trh a konkurenci.

Na tyto pasti rtzné teorie pred nastupem
recese upozorfiovaly. Presto jsou firmy
poslednim vyvojem zaskoceny a mnoha firmam
spadnuti do téchto pasti zpUsobilo az likvi-
dacni situace. Nejenom, Ze firmy nebyly na
prudké zmény poptavky schopné reagovat,
ale ani nemohly, protoZe je nedokazaly
zachytit.

Die Energie
dieser Stadt®

A vrwﬁ""-"'-
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Systémy fizeni jakosti spadnuti do uvedenych
pasti nezabranily. MoZné jsou dvé priciny:

a) v ramdi systému fizeni viibec neexistuji procesy,
které zajisti prizkum trhu, prabézné monitoro-
vani a dostate¢né presny zdroj informaci pro
objektivni prognézu — v procesech k prvkdm,
tykajicim se zakaznika, jako jsou 7.2 a 8.2.1
néco podstatného chybf

b) procesy, tykajici se tvorby produktu, zdrojd
a pravomoci a odpovédnosti, které reaguji na
pozadavky 1SO 9001 ¢l. 7.2, kap. 6, ¢l. 7.5.5,
jsou nastaveny tak, Ze neumoZznuji rychlou
zménu a mozna ani ke zméné nevybizeji.

Uprava procesti ve firmé

a) Progndéza wvoje trzni a podnikatelské piileZitosti
V kapitole 4.1, kdy si firma stanovi hlavni pro-
cesy pro vznik vyrobku nebo sluzby tak, aby
doslo k co nejdokonalejsimu uspokojeni potfe-
by zékaznika, by mél byt zahrnut i proces tvor-
by co nejobjektivnéjsi progndzy poptavky — jaky
produkt, cena, distribuce a propagace.

Je jasné, Ze zadna tvorba progndzy se nevyhne
chybam ze subjektivniho ndzoru tvirce. Exaktni
metoda neexistuje. Signdly velkych zmén byvaji
na zacatku velmi slabé, jevi se jako bezvyznamné
a snadno prehlédnutelné. Progndza byva
dotcena Ucelovym pristupem tvdrce, pfehnanym
optimismem nebo naopak konzervativnim
myslenim, je vice zboZznym pranim, nez oceka-
vanou realitou, zaloZzend na prvnim dojmu,
deformovana vzpominkami.

Aby byl proces progndézy co nejpresnéjsi,
nemUZe predstavovat pouze nazor jednoho
¢lovéka, ale mél by zahrnovat sledovani vybranych
ukazatell, zpravy z obchodu, metody jako brain-
storming, hloubkovy pohovor s obchodniky
a klienty, skupinové diskuse s obchodniky
a projektanty produktu, Delfskou metodu,
pripadech pouziti specializované marketingové
organizace nebo experimenty s tzv. projek¢ni
technikou.

Je Uplné jedno, zda tento proces je v rdmci ISO
9001 zarazen pod poZadavky dankd 7. 2. nebo 8. 2.
b) Tvorba scénard na rozdilné vyvoje

Firmé nestaci mit pouze progndzu, ale musi na
ni umét optimalné reagovat. Protoze progndza
je zatizena vZdy nejistotou a ocekavani je vzdy
spojeno pouze s urcitou pravdépodobnosti, je
vhodné byt s reakci na vyvoj podminek byt pfi-
praven ve variantach. Proto v hlavnich procesech

firmy by mél byt zahrnut i proces tvorby scénére.
PFimo k takovému procesu se nabizi pozadavek
ISO 9001 ve ¢lanku 5.4.2 - Planovani systému
managementu a scénare se jisté dotknou celé
kapitoly 6 v pozadavcich na zdroje a v 7.3 ve
zménach produktu.

Proces by mél zahrnovat kroky:
Analyzu prostfedi — je mozné pouZit vysledek
progndzy a identifikovat ohroZeni nebo pfi-
leZitosti.

Urceni nékolika malo hlavnich prvka, které majt

nejvétsi vliv na budouci vvo.

Matice vyznamu prvku z pohledu ddleZitosti/
pravdé&podobnosti uskutecnént.

Tvorba scéndrd reakce na situace-nejhorsi/
nejlepsi/ pravdépodobna situace.

Stanovit ukazatele, signalizujici, ktera situace
nastava.

C) Strategie firmy

Scéndre predstavuji hrubé strategie, jak se
bude firma chovat v hypotetickych situacich.
ProtoZze ale pfedem neni jasné, jaka situace
nastane, mohou tyto pfipravené strategie byt
znacné rozdiiné a protoZe zmény nastavaji
v soucasné dobé velice rychle, kdy i ro¢ni stra-
tegie se mlze stat brzdou, musi byt firma na
prudké zmény pfipravena.

Obecna strategie by tedy méla hledat
v procesech firmy svou schopnost rychle reagovat
s minimalnimi negativnimi dopady. Proto firma
musi:

zajistit svou flexibilitu pomoci upfednostriovani
multifunkéni technologie, univerzalni vybaveni
a viceprofesni zaméstnance — viz. ISO 9001 —
kap. 6 o zdrojich

tvofit organizaci — organiza¢ni strukturu, pravo-
moci a odpovédnosti pfizpUsobit tzv.” ucici se”
samooorganizujici  se organizaci se silné
decentralizovanymi a delegovanymi pravomo-
cemi, odménovanim podle vykonu - viz. I1SO
9001 ¢l. 5.5.1 o odpovédnostech a pravomocich
vyhledavat neformdlini vztahy se zékazniky - viz.
ISO 9001 ¢l. 7.2.3 o komunikaci se zakazniky
vyuzivat ndhodna a docasna vzajemné vyhodnd
spojenectvi a spolupraci atd. - viz. ISO 9001 ¢l.
7. 4. o ndkupu a procesy oboustranného
outsourcingu

d) Soustfedéni se na produkt

Hlavnim krokem firmy v dobé odbytové krize je

ale soustfedit se na klasické marketingové
nastroje, kterymi jsou

- Uprava produktu tak, aby se zvysila hodnota
a atraktivnost pro zakaznika

- cena, kterd odpovida trhu a je pfijatelna pro
zakaznika

- distribuce produktu tak, aby se produkt pro
zakaznika stal snadno dostupnym

- propagace, aby se zakaznik o produktu
dozvédél a vznikl u néj zdjem si produkt opatfit.

Uvedené nastroje jsou natolik oteviené, Ze
kazda firma s kreativnim pfistupem je mUze
vyuZit osobitym origindlnim zptsobem a upoutat
tak pozornost zékaznikl i pifi obtiznych trznich
podminkach. Na druhé strané, bez zésahu do
téchto marketingovych nastrojt firma obdobi
snizenf poptavky tézko preZije.

Je proto témér nezbytné mit tvorbu uvedenych
nastrojli obsaZzenou mezi hlavnimi procesy a je
vhodné vechny zahrnout do navrhu a vyvoje
produktu pod ISO 9001 ¢l. 7. 3.

Audit CLPR

CLPR se jiz v r. 2008 zacal intenzivngji zabyvat
vizi, Ze certifikovand firma musf dostat od certi-
fikujici spole¢nosti néco vic, neZz pouhy papir
v podobé certifikdtu. Hlavni myslenkou této
vize je nazor, Ze kdyz uz ma firma usporadanu
svou ¢innost do systému procest podle nékteré
normy ISO, mlZe snadno pouZit tyto uspora-
dané procesy po malé Gpravé k orientaci firmy
na zakaznika stejné jako na kontrolu nakladd
a pridané hodnoty jednotlivych procesti. V CLPR
se snazime neustdle zkvalitiovat tym nasich
auditort o odborniky v jednotlivych oborech,
schopnych poradit s technologii, chovanim na
trhu s moZnou redukci ndkladd na nékteré
procesy. Kmenovi auditofi CLPR byli vyskoleni
vsimat si pfi auditech,jak jsou v jednotlivych
procesech zahrnuty pozadavky na marketingove
orientovanou firmu, jak jsou Upravy produktu
v co nejlepsim souladu s poZzadavkem zakaznika,
na tvorbu optimalni ceny a co nejucinnéjsi pro-
pagace. Podobné jsou auditofi seznameni
s modelem Tetézce hodnot, ktery slouzi
k rozboru nakladd jednotlivych procest a moznosti
zmén jejich pfidané hodnoty.

Samoziejmé, pfi vlastnich auditech mohou
auditofi pouze poukdazat na nékteré nevyuzité
moznosti ve firmach, ale nemaji prostor na
podrobné zpracovani uvedenych model pro
konkrétni firmu. K tomu slouzi dalsi produkty
CLPR a to jsou seminafie, pofadané v ramci
CLPR Akademie, zamé&fené na tyto modely
a zpracovavani projektl pro firmy, které na tyto
¢innosti nemaji potfebné odborné kapacity.
K tomu CLPR vyuziva tym odbornikd, ktery byl
plvodné vytvoren jako tym expertd, pouZiva-
nych pfi auditech, dnes vyhradné pracuijicich
jako specialisté v oboru fizeni.

Krize podnikatelského prostredi neni pro Zadnou
firmu pifjemnym zazitkem. Samoziejmé, firma
nemusi délat nic a jenom cekat, jak to dopadne.
Povinnost prezit neexistuje. Kazdy problém je
ale zéroveri vyzvou.CLPR je pfipraven svym
partnerdim pomoci. Neni nutné cekat aZz na
audit. Pomoc ze strany CLPR vyuZit procesy,
nastavené v ramci ISO k Fizeni v dobé vieobec-
nych ekonomickych potizi bude poskytnuta
kdykoliv.

Ing. Jiti Dynybyl, MBA
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Nezavislé inspekcni ¢innosti

Rada nasich klientd, zejména v oboru stroji-
renstvi, se stale vice setkdva s pozadavkem
zakaznika na dozor pfi vyrobé a prejimku
vyrobkd nezavislou inspekéni organizaci. Vyvoj
ukazal, Ze certifikované systémy fizeni inspekci
provadénou nezavislym inspektorem nenahradi
a posledni dobou pocet pfipadd pritomnosti
inspektor, vybranych a jmenovanych zakaz-
nikem, rychle nardsta.

Inspektofi CLPR se dnes Gcastni celé fady dozo-
r(l a prejimek ve vyrobnich zavodech. Za zmin-
ku stoji pfedevsim probihajici nejvétsi zakazka

ve Vitkovicich Heavy Machinery, kde jiz v r. 2010
probihaly prejimky dodavek dilG pro jednu
z nejvétsich hydroelektraren, kterd se buduje
v jihoamerické Venezuele s generdlnim doda-
vatelem stavby, argentinskou spole¢nosti
IMPSA. Jedna se o turbinové hfidele, naboje
Kaplanovych turbin a dalsich dild. Jedna se
o extremné velké wykovky a odlitky, kde
Vitkovice zajisti komplexni vyrobu od vykovani
jednotlivych ¢asti az po svarent a findlni opracovant.
Tento priklad spoluprace vyznamného vyrobce

Spokojenost s auditem CLPR
— akce Germanischer Lloyd SE

Nase materskd spolecnost,Germanischer Lloyd,
se orientuje na sbér informaci od klientl za
UcCelem Upravy poskytovanych inspekénich,
konzultacnich a certifikacnich sluzeb tak, aby
tyto sluzby co nejvice vyhovovaly klientim.
Mezi tyto akce patiii vyzva k vyplnéni dotazniku,
ktery  klientdm  CLPR  rozesild  Utvar
Germanischer Lloyd — Quality&Improvement.
Kazdé ctvrtleti tuto vyzvu obdrzi klienti, u kterych
v predchozich tfech mésicich probéhl audit.
Pro CLPR jsou vysledky celé akce velice cenné

ustiedi Praha

tel.: +420 271 000 011
fax: +420 271 000 036

a umozni ndm rozlisit, co je pro audit podle
pohledu klienta podstatné a kam smérovat
vybér a vycvik nasich auditord.

Dékujeme Vam za Vasi Ucast v této akdi, kdy se
jako nasi vyznamni obchodni partnefi podilite
na tvorbé naseho produktu do podoby, kterd
Vam bude nejvice vyhovovat.

Ing. Jiti Dynybyl, MBA
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o kvalité dodavaného vyrobku. Takto komplexné
nabidnutd sluZzba predstavuje konkurencni
vyhodu také pro vyrobce nebo dodavatele,
kterd mnohdy umozni vyrobci zakézku vibec
ziskat.

CLPR je pfipraven v piipadé situace, kdy se na3
partner do této situace dostane, okamZité spolu-
pracovat a spole¢nymi silami zakdzku pro
partnera ziskat.

Dr.-Ing.Petr Hyspecky

Ustredi Praha
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